Komunikacja w procesie edukacyjnym

Termin komunikacja w różnych językach jest powszechnie używany, jednak nie zawsze ma takie samo znaczenie. 

Pierwsze znaczenie dotyczy przemieszczania się ludzi lub przedmiotów za pomocą środków transportu, drugie zaś wiąże się z przekazywaniem informacji. W kontekście społecznym komunikowanie jest procesem polegającym na porozumiewaniu się pojedynczych osób, grup czy też instytucji, który ma na celu wymianę myśli, dzielenie się wiedzą, wiadomościami, doświadczeniem.

Rodzaje komunikacji społecznej

- komunikacja horyzontalna  ma miejsce wówczas, gdy informacje przekazywane są pomiędzy jednostkami lub grupami, które zajmują w hierarchii społecznej lub organizacyjnej takie samo lub podobne stanowiska.

- komunikacja wertykalna  zachodzi wtedy, gdy proces komunikowania zachodzi między jednostkami lub grupami zajmującymi różne pozycje.

- komunikacja werbalna  zachodzi, gdy przekaz wiadomości następuje za pomocą języka mówionego

- komunikacja niewerbalna  zawiera sygnały przekazywane przez mimikę, gesty, ruchy ciała, wygląd zewnętrzny.

- komunikacja formalna  występuje wtedy, gdy przekazywanie informacji zachodzi poprzez oficjalne kanały informacyjne

- komunikacja nieformalna  do przekazywania wiadomości wykorzystuje nieoficjalne kanały komunikacyjne

- komunikacja intencjonalna  zachodzi, gdy proces przekazywania informacji jest zamierzony

- komunikacja  nieintencjonalna występuje, gdy przekaz informacji był niezamierzony

- komunikacja osobowa nazywana jest potocznie twarzą w twarz

- komunikacja nieosobowa wykorzystuje dodatkowe elementy np telefon, fax, Internet

- komunikacja masowa wykorzystuje środki masowego przekazu

- komunikacja codzienna  to komunikacja społeczna, w której wymiana informacji następuje w bezpośrednim kontakcie między osobami

Komunikacja w klasie szkolnej

W szkole komunikacja pełni dwie bardzo ważne role: motywacyjno-inspirującą i informacyjno-organizacyjną. W klasie proces przekazu wiadomości zachodzi głównie między nauczycielem a uczniami, jak również między samymi uczniami.

Komunikacja od nauczyciela czyli „z góry na dół” obejmuje min. realizację programu , przekazywanie informacji, zadawanie pytań, stawianie poleceń, ocenianie.

Komunikacja od ucznia czyli „z dołu” polega na wysyłaniu zwrotnych informacji do nauczyciela.


Style komunikacyjne

- styl autorytarny- nauczyciel pełni rolę zwierzchnika, nie docierają do niego żadne wiadomości zwrotne od uczniów, klasa wykonuje polecenia, pracuje pod dyktando

- styl współpracujący- uczniowie mogą porozumiewać się z nauczycielem i między sobą, zgodnie z zasadą : każdy z każdym

- styl pobłażliwy- kładzie nacisk na wolność i wybory dokonywane przez uczniów, celem jest rozwój samodzielności w podejmowaniu decyzji

- styl modyfikacji zachowania- wykorzystanie nagród i kar w sterowaniu zachowaniem ucznia

- styl relacji interpersonalnych- jego celem jest wytworzenie właściwego wzorca między nauczycielem a uczniem oraz między samymi uczniami

- styl naukowy zakłada, że  nauczanie jest czynnością, którą można zbadać i zanalizować

Na klimat , jaki tworzy się w klasie , w ogromnym stopniu wpływa to, w jaki sposób nauczyciel rozmawia z uczniami. Na klimat klasy składa się całość reguł pracy, jakie nauczyciel narzuca oraz umacnia podczas różnych sytuacji mających miejsce w szkolnej rzeczywistości.


Wyróżnia się cztery rodzaje klimatu społecznego w klasie szkolnej

- autokratyczno-życzliwy- nauczyciel samodzielnie podejmuje ważne decyzje mając na uwadze korzyść ucznia

- demokratyczno-życzliwy- decyzje podejmowane są zbiorowo

- autokratyczno-wrogi- nauczyciel samodzielnie podejmuje decyzje z myślą o umocnieniu dyscypliny w klasie

- obojętnego leseferyzmu- nauczyciel dla ”świętego spokoju” wycofuje się z podejmowania  decyzji


Aby atmosfera w klasie była pozytywna , sprzyjająca powstaniu i utrzymaniu dobrych relacji między nauczycielem a uczniami, istotne są także komunikaty wysyłane drogą komunikacji niewerbalnej. Najlepiej wpływa na tworzenie dobrych  relacji oraz klimatu społecznego sytuacja ,kiedy nauczyciel ma możliwość dotarcia do każdego ucznia w klasie. Dzięki  odpowiednio bliskiemu dystansowi przestrzennemu możliwy jest właściwy kontakt wzrokowy oraz swobodna komunikacja, a co za tym idzie, pobudzanie i wzmaganie rozwoju pamięci, uwagi, a także myślenia uczniów.    
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